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Caro leitor, vocé que deseja ser aprovado em concurso da area de Psicologia tem,
agora, em maos, material de grande importancia. Posso citar muitas razdes que
justificam esta afirmacao. Temas de Psicologia Hospitalar tém sido cada vez mais
cobrados em provas, e o candidato deve estar preparado ao se deparar com questdes
do tipo - algumas bastante especificas, abordando temas pouco estudados na
graduacgao. Para ser aprovado em um concurso, é preciso dar importancia a todo e
qualquer tema, nada pode passar em branco.

Ao estudar este material, vocé ira perceber que ele foi elaborado cuidadosamente,
com embasamentos sdlidos e repleto de referéncias de autores atuais e confiaveis.
Além disso, questdes das bancas de maior destaque no mundo dos concursos e de
periodos recentes foram escolhidas a dedo.

Responder questdes de provas ja realizadas é exercicio fundamental para a aprovagao,
pois coloca o candidato em contato com os temas mais cobrados. Com isso, vocé
adquire a experiéncia necessaria para se manter atento e “desviar’ das possiveis
“cascas de banana” que possa encontrar nas questdes pelo caminho, tornando-se
mais confiante para a realizagdo da prova. Quanto mais questdes vocé responder,
mais preparado estara. E este material o deixara afiado para prestar concursos.



Sou amiga pessoal e colega de profissio da autora
deste livro, e posso afirmar que ele foi feito por méos
muito experientes em concursos e com conhecimentos
satisfatorios para transmitir.

Certamente, ao concluir o estudo deste material com
afinco, vocé tera absorvido contetdo de qualidade
indiscutivel e tera dado passos largos na corrida para
ver seu nome na lista de aprovados do concurso que
tanto almeja.

Ent3o, mios a obra!
Kénia Barros Almeida

Psicologa. Servidora publica do Instituto Federal de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Maranhao (IFMA).
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Caro leitor, damos inicio ao nosso livro de questdes comentadas de Psicologia
Hospitalar trazendo questdes sobre a ética profissional aplicada ao contexto
hospitalar. Como ndo existe manual para aplicagdo de pressupostos éticos especificos
para o psicélogo hospitalar, tomaremos por base para responder as questdes a
Resolugdo 010/2005 do Conselho Federal de Psicologia e outras resolugdes que
dizem respeito ao exercicio profissional do psicélogo.

Nossa primeira questdo é, no minimo, polémica, mas servira para a fixagdo de
conceitos importantes a respeito do Codigo de Etica Profissional do Psicélogo.
Vamos a ela.

1. (IADES/EBSERH/HU/UFPI/2012) Assinale a alternativa incorreta de acordo com
o Cdédigo de Etica Profissional do Psicélogo (Resolu¢io CFP N° 002/87) no que diz
respeito as relagdes profissionais com outros profissionais ou psicélogos.

a) O psicologo terda para com seus colegas respeito, consideragao e
solidariedade que fortaleca o bom conceito da categoria.

b) O psicologo, quando solicitado por outro, devera colaborar com este, desde
que em sua propria analise julgue necessario.

c) O psicologo, em fungdo do espirito de solidariedade, ndo sera conivente com
erros, faltas éticas, crimes ou contravengdes penais praticados por outros na
prestacao de servigos profissionais.

d) A critica a outro psicologo serd sempre objetiva, construtiva, comprovavel e
de inteira responsabilidade de seu autor.

e) O psicologo nao devera intervir na prestagdo de servigos psicologicos
que estejam sendo efetuados por outro profissional, salvo em situagdes
especificas, como por exemplo, em caso de urgéncia, quando dara imediata
ciéncia ao profissional.
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Comentarios:

Caro leitor, ndo precisamos sequer verificar as alternativas para constatar que a
questdo encontra-se passivel de anulagao em fun¢ao do seu enunciado, que solicita
ao candidato a andlise da questdo tendo como base o Cédigo de Etica do Psicélogo
[Resolugao CFP N° 002/87] que ndo se encontra mais em vigor.

Como dito na introdugao deste capitulo, a Resolugao do CFP que regulamenta o Codigo
de Etica Profissional atualmente é a N° 010/2005. Porém, ¢ interessante comentarmos
esta questio para contextualizar a aprovagio do Cédigo de Etica da categoria.

A Resolugio 010/2005 institui o terceiro Codigo de Etica da profissio de psicologo
no Brasil e responde ao contexto organizativo dos psicélogos, ao momento do pais e
ao estagio de desenvolvimento da Psicologia enquanto campo cientifico e profissional.
O processo de formulagdo do atual Codigo que rege a categoria deu-se ao longo de
trés anos em todo o pais, com participagao direta dos psicologos e aberto a sociedade.

Um Coédigo de Etica Profissional, ao estabelecer padrdes esperados quanto as
praticas referendadas pela respectiva categoria profissional e pela sociedade, procura
fomentar a autorreflexdo exigida de cada individuo acerca de sua praxis, de modo
a responsabiliza-lo, pessoal e coletivamente, por acdes e suas consequéncias no
exercicio profissional. A missio primordial de um Cédigo de Etica ndo é normatizar
a natureza técnica do trabalho, e, sim, assegurar, dentro de valores relevantes para
a sociedade e para as praticas desenvolvidas, padrdo de conduta que fortaleca o
reconhecimento social daquela categoria (CFP, Resolug¢ao 010/2005).

E o que diz a Resolugdo 010/2005 acerca do relacionamento com profissionais
psicologos e nao psicologos?
Art. 6° - O psicologo, no relacionamento com profissionais niao psicélogos:

a) Encaminhard a profissionais ou entidades habilitados e qualificados demandas que
extrapolem o seu campo de atuagao;

b) Compartilhard somente informagdes relevantes para qualificar o servico prestado,
resguardando o carater confidencial das comunicagdes, assinalando a responsabilidade, de
quem as receber, de preservar o sigilo.
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Art. 7° - O psicélogo podera intervir na prestagao de servigos psicologicos que estejam
sendo efetuados por outro profissional, nas seguintes situagdes:

a) A pedido do profissional responsavel pelo servigo;

b) Em caso de emergéncia ou risco ao beneficidrio ou usudrio do servi¢o, quando dara
imediata ciéncia ao profissional;

¢) Quando informado por qualquer das partes, da interrup¢ao voluntaria e definitiva do servico;

d) Quando se tratar de trabalho multiprofissional e a intervengio fizer parte da metodologia
adotada.

A banca ndo anulou a questdo, tendo considerado seu gabarito a alternativa b.
Porém, como vimos, foi utilizada como base Resolu¢ao que ndo esta mais em vigor.

Gabarito: alternativa b.

2. (IBFC/EBSERH/HUB/2013) Em 2012 comemorou-se os 50 anos da profissao de
psicologo no Brasil. Apos a sua regulamentagdo em 1962, a Psicologia necessitou
de um Cédigo de Etica a fim de reger a atuacio do profissional. Apds as alteragdes
realizadas nestes 50 anos, o atual Cédigo de Etica do Psicélogo:

I.  E o terceiro da profissio de psicologo no Brasil.
Il. E o segundo elaborado, com altera¢des apds o primeiro criado em 1967.
ll. E o quarto Cédigo elaborado pela classe.
x. Foi elaborado e entrou em vigor em 1987.
y. Entrou em vigor em agosto de 2005.
z. Entrou em vigor a partir de 2003.
i. Tem como missao primordial normatizar a natureza técnica do trabalho.
ii. Pautou-se pelo principio geral de aproximar-se de um instrumento de reflexao.

iii. Trata-se de um conjunto de normas a serem seguidas pelo psicologo.
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Assinale a alternativa que indique a op¢ao correta de cada um dos trés conjuntos
de afirmagdes:

a) Ly;ii
b) I; x; iii.
c) L y; i
d) II; z; ii

Comentarios:

Para solugio da questdo, devemos nos reportar a apresentacio do Cddigo de Etica.
E 14 que encontraremos as afirmativas que devem ser consideradas corretas em cada
bloco de afirmacoes.

No primeiro bloco de afirmagdes, temos os itens I, IT e ITI. Ja vimos no inicio do livro que
a Resolug¢do 010/2005 aprova o terceiro Cédigo de Etica da Profissao de Psicélogo no
Brasil. Entao, percebemos que do primeiro bloco de afirmagoes a que esta correta éa .

Vamos ao segundo bloco. O Art. 25 do Cddigo de Etica afirma que o Cédigo entrara
em vigor em 27 de agosto de 2005. Logo, do segundo bloco, o item que deve ser
considerado correto é oy.

Voltemos & apresentacio do nosso Cddigo de Etica para analisarmos os itens
contidos no terceiro bloco de afirmagdes. Temos entdo que

A missdo primordial de um codigo de ética profissional nao é de normatizar a natureza técnica
do trabalho, e, sim, a de assegurar, dentro de valores relevantes para a sociedade e para as praticas
desenvolvidas, um padrio de conduta que fortaleca o reconhecimento social daquela categoria.

Este Cédigo de Etica [Profissional do Psicélogo] pautou-se pelo principio geral de
aproximar-se mais de um instrumento de reflexdo do que de um conjunto de normas a
serem seguidas pelo psicologo.

Entao, concluimos que no terceiro bloco o item ii deve ser considerado correto.
Desta forma, temos como corretos os itens I - y - ii.

Gabarito: letra a.
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3. (FCC/TRT 92 REGIAO/2010) Segundo o Cédigo de Etica Profissional do
Psicologo, Art. 3°, o psicélogo, para ingressar, associar-se ou permanecer em uma
organiza¢ao, considerara
a) que ndo pode prestar servicos profissionais a organizagdes concorrentes,
resultando em beneficios para as partes envolvidas.
b) ajusta retribuicdo aos servigos prestados e as condigdes do usudrio ou
beneficidrio.
c) que as atividades de emergéncia em greves ndo sejam interrompidas.
d) prévia comunicagdo da paralisacdo aos usudrios ou beneficiarios dos
servigos atingidos pela instituicao.
e) a missdo, a filosofia, as politicas, as normas e as praticas nela vigentes e sua
compatibilidade com os principios e regras do referido Cédigo.

Comentarios:

No que tange a atuagio do psicélogo em organiza¢des, o Cédigo de Etica Profissional
do Psicologo (Resolug¢ao 010/2005), em seu Art. 3°, dispde, em sua literalidade:

Art. 3° - O psicélogo, para ingressar, associar-se ou permanecer em uma organizagao,
considerard a missio, a filosofia, as politicas, as normas e as praticas nela vigentes e sua
compatibilidade com os principios e regras deste Codigo.

Exatamente o texto contido na alternativa e.

O dispositivo legal ressalta ainda, em seu paragrafo unico:

Paragrafo tnico: existindo incompatibilidade, cabe ao psicélogo recusar-se a prestar servicos
e, se pertinente, apresentar dentncia ao 6rgdo competente.

Como na maioria das provas da Fundag¢ao Carlos Chagas, a questdo solicita do
candidato a literalidade do texto do Cédigo de Etica. Um item que poderia deixar o
candidato em duvida quanto a solu¢ido da questdo é o contido na alternativa a. No
entanto, o Art. 2° do referido Cédigo dispoe sobre as vedagdes e, em sua alinea m,
ressalta que é vedado ao psicologo:

m) Prestar servi¢os profissionais a organizagdes concorrentes de modo que possam resultar
em prejuizo para as partes envolvidas, decorrentes de informagdes privilegiadas;
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Em momento algum o Cédigo proibe taxativamente que o profissional preste servigos
a organizagdes concorrentes. O faz apenas na situagdo descrita, em que o uso de
informagdes privilegiadas possa causar algum tipo de prejuizo as partes envolvidas.

Gabarito: letra e.

4. (VUNESP/PREFEITURA DE SERTAOZINHO/2012) Um psicologo faz parte da equipe
de uma instituicio que presta servicos em saude a populagdo. Esse psicologo tem
algumas divergéncias em relacdo a missao, as politicas e as praticas adotadas pela equipe
de profissionais desse servico, que contrariam as orientacdes de sua pratica profissional.
Nesse caso, de acordo com o que preconiza o C6digo de Etica de sua categoria, ele deve:

a) divulgar os procedimentos adotados por essa instituicdo junto aos meios de
comunicagdo, como forma de alertar a populacéo.

b) resguardar o carater confidencial das praticas e politicas adotadas por essa
institui¢do, assegurando a sua responsabilidade em relagao ao sigilo diante
dos procedimentos adotados.

c) organizar junto aos usuarios e beneficidrios dos servigos dessa instituicao, a
paralisagdo das atividades por ela realizadas até que ocorra uma interven¢ao
no local.

d) desviar para outros servigos e instituicdes as demandas acolhidas por essa
instituicao, visando o beneficio e a continuidade do atendimento a populacao.

e) recusar-se a prestar servicos e, se pertinente, apresentar dentincia ao drgao
competente sobre os servigos prestados por essa instituicao.

Comentarios:

Acabamos de comentar questdo semelhante e relembro que devemos nos reportar
ao Codigo de Etica Profissional do Psicologo para solugio da questdo.

Art. 3° - O psicélogo, para ingressar, associar-se ou permanecer em uma organizagao,
considerard a missio, a filosofia, as politicas, as normas e as praticas nela vigentes e sua
compatibilidade com os principios e regras do referido Codigo.

O Codigo de Etica afirma também:

Paragrafo tinico: Existindo incompatibilidade, cabe ao psicélogo recusar-se a prestar
servicos e, se pertinente, apresentar denuncia ao 6rgdo competente.

Encontramos na alternativa e o texto exato contido no paragrafo tnico.
Gabarito: letrae.



16 - Questoes Comentadas de Psicologia

5. (IBFC/EBSERH/HU-UFMA/2013) O atual Cédigo de Etica do Psicélogo, em
vigor desde agosto de 2005 e terceiro da categoria, busca valorizar o principios
fundamentais como eixos que devem orientar a relagdo do psicologo com a
sociedade, com a profissdo e com as ciéncias. Assinale a alternativa incorreta de
acordo com a proposta do Cédigo de Etica do Psicélogo. O psicélogo:

a) deve fomentar a autorreflexao exigida de cada individuo acerca de sua praxis.
b) deve normatizar a natureza técnica do trabalho.

c) deve assegurar, dentro de valores relevantes para a sociedade e para
as praticas desenvolvidas, um padrao de conduta que fortaleca o
reconhecimento social da categoria.

d) nao pode ser visto como um conjunto fixo de normas e
imutavel no tempo.

e) deve estabelecer padroes esperados quanto as praticas referendadas pela
categoria profissional.

Comentarios:

Nessa questao, devemos encontrar a alternativa incorreta. Vamos nos reportar a parte
introdutdria do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo. Nela encontramos que

Um Cédigo de Etica profissional, ao estabelecer padrdes esperados quanto as praticas
referendadas pela respectiva categoria profissional e pela sociedade, procura fomentar a
autorreflexao exigida de cada individuo acerca de sua praxis, de modo a responsabiliza-lo,
pessoal e coletivamente, por agdes e suas consequéncias no exercicio profissional. A missao
primordial de um c6digo de ética profissional ndo é de normatizar a natureza técnica do
trabalho, e, sim, a de assegurar, dentro de valores relevantes para a sociedade e para as praticas
desenvolvidas, um padréo de conduta que fortalega o reconhecimento social daquela categoria.

[...] um cédigo de ética ndo pode ser visto como um conjunto fixo de normas e imutével
no tempo. As sociedades mudam, as profissdes transformam-se e isso exige, também, uma
reflexdo continua sobre o proprio cddigo de ética que nos orienta.

Assim, podemos perceber que a alternativa b encontra-se incorreta, pois a missao
primordial do cédigo de ética ndo € a de normatizar a natureza técnica do trabalho,
como pudemos verificar no fragmento acima.

Gabarito: letra b.



